EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DEL MUNICIPIO DE ESCUINTLA,
DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA.

CERTIFICA:

Que tiene a la vista el libro de actas de sesiones del Concejo Municipal de Escuintla, en el cual se encuentra
asentada el acta nimero cero sesenta guion dos mil veinte (060-2020) que contiene la sesién publica ordinaria
celebrada el martes diecinueve de mayo del afio dos mil veinte, la que en su punto NOVENO copiado
literalmente dice:

“...NOVENO: Se presenta ante el Concejo Municipal, el Dictamen No. 13/2020/ACER de la Comisién de Aguas
y Drenajes del Honorable Concejo Municipal en el cual remiten el REGLAMENTO DEL SERVICIO PUBLICO
DE AGUA A CARGO DE LA MUNICIPALIDAD DE ESCUINTLA, DEL MUNICIPIO DE ESCUINTLA para su
aprobacién. El que preside da lectura al Dictamen No. 13/2020/ACER después la discusién de los articulos del
REGLAMENTO DEL SERVICIO PUBLICO DE AGUA A CARGO DE LA MUNICIPALIDAD DE ESCUINTLA,
DEL MUNICIPIO DE ESCUINTLA. El Concejo Municipal de la MUNICIPALIDAD DE ESCUINTLA
CONSIDERANDO: Las municipalidades actian por delegacion del Estado; correspondiéndoles la obligacion de
velar por la salud, lo cual implica el derecho de la poblacién a tener acceso a servicios que permitan el
mantenimiento de su bienestar fisico, mental y social: CONSIDERANDO: Que los municipios como instituciones
auténomas, les corresponde por mandato constitucional, entre otras funciones lo de atender los servicios
publicos locales, para dicho efecto es atribucién propia de cada uno de ellos, su establecimiento, planificacion,
reglamentacion, programacion, control y evaluacién, asi como las decisiones sobre las modalidades
institucionales para su prestacion, tendiendo siempre en cuenta la preeminencias de los intereses publicos.
CONSIDERANDO: Que los municipios como unidad basica de la organizacion territorial del estado, se
organizan para realizar el bien comun a todos los habitantes de su jurisdiccion, para cuyo efecto deben de actuar
conforme a los principios de eficacia y eficiencia entre otras: en ese sentido es imperativo emitir la disposicion
administrativa que permita planificar y ejercer un mejor control sobre el uso racional del servicio de agua potable
como recurso no renovable dentro del municipio de Escuintla. POR TANTO: En el ejercicio de los funciones
que le confieren los Articulos 253. 254 y 255 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y los
Articulos 1, 2; 3, 5, 6, 9.34, 35 y 68 del Codigo Municipal. ACUERDA: 1) APROBAR el REGLAMENTO DEL
SERVICIO PUBLICO DE AGUA A CARGO DE LA MUNICIPALIDAD DE ESCUINTLA, DEL MUNICIPIO DE
ESCUINTLA, DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA.

CAPITULO 1
Articulo 1. Objeto: El presente reglamento tiene por objeto regular la prestacion del servicio publico municipal
de agua potable en el Municipio de Escuintla, Departamento de Escuintia.
Articulo 2. Definiciones: Para los efectos de este reglamento se entendera:

e Municipalidad: La Municipalidad de Escuintla, del departamento de Escuintla.

e Acometida: Tuberia y accesorios destinados al servicio exclusivo del usuario, que parte de la tuberia
de distribucién propiedad de la Municipalidad, hasta el medidor.

e Tipos de Servicio de Agua: a) Domiciliar o Domestica: El cual tendra un consumo mensual de
treinta metros cibicos; b) Comercial: El cual tendra un consumo mensual de mas de treinta metros
cubicos sin que este exceda de hasta cuarenta y cinco metros cibicos; ¢) Industrial: Tendra un
consumo mensual de mas de cuarenta y cinco metros cubicos en adelante.

e Comité o asociacién de vecinos de agua: Agrupacion de vecinos constituida legaimente que tiene
por objeto entre otros el de velar por los intereses de su comunidad ante la Municipalidad en los asuntos
de la prestacion del servicio de agua potable municipal.

e Corte: Interrupcion definitiva del servicio de agua potable ordenado y ejecutado por la Direccién de
Servicios Publicos.

e Suspensién: Interrupcién temporal del servicio de agua potable, por incumplimiento de parte del
usuario debidamente inscrito en la Municipalidad con el titulo correspondiente o mediante inscripcién
como usuario del servicio de agua, de alguna obligacién a que esta sujeto, o bien a falta de
abastecimiento de agua por parte de la Municipalidad por escases de agua, por trabajos o mejoras a
las redes de distribucion de agua, o bien por caso fortuito o de fuerza mayor.

e Derecho de servicio de agua potable a un inmueble: Es el que corresponde al usuario a quien se
le preste el servicio de agua potable en un inmueble especifico.

Escaneado con CamScanner




* Suministro: Acto mediante el cual queda instalado y registrado en la Direccién de Servicios Publicos,
el o los titulos o derechos de servicio de agua potable un inmueble presentado por un usuario y que
amparan un delerminado servicio.

e Fuga: Salida o escape de agua potable en cualquier parie del sistema municipal, debido a una abertura
producida accidentalmente.

* Instalacién: Conjunto de tuberias, accesorios y dispositivos conductores de agua para la prestacion
del suministro.

* Instalacién domiciliar: Es la red de distribucién que parte de la salida del medidor hacia el interior del
bien inmueble que recibe el servicio.

* Instalacién Intradomiciliaria: Es la red de distribucion realizada en el interior del bien inmueble que
recibe el servicio.

® Medidor: Aparato destinado o medir y registrar el volumen de agua consumida.

® Medidor anédmalo: Es el aparalo de medicién del volumen de agua potable, que mediante alteracién
imposibilita el registro real del volumen de agua consumido.

® Media paja de agua: Volumen de servicio equivalente a treinta metros clbicos de agua potable por
mes.

¢ Pila Pablica: Pieza grande de piedra, cemento u otro material de forma céncava y profunda, donde
cae o se almacena el agua, situada en un bien Inmueble municipal registrado y controlado por la
Direccién de Servicios Publicos, destinados al uso de los vecinos.

® Tasa por conexién del servicio de agua: Es el pago que debe realizar la persona natural o juridica
al adquirir el servicio las oficinas de la Municipalidad, por el valor de la instalacién, de las llaves de
control de caja de proteccién. Asi como la tuberia y accesorios para la conexion domiciliar externa.

e Tasa por mejoramiento: Corresponde al pago que deben hacer los usuarios que hubiesen adquirido
el derecho de suscripcidén con anterioridad a la vigencia de este reglamento y no posean medidor o
éste y la conexion funcione en forma deficiente.

e Tasa por servicio o canon de agua: Corresponde al pago mensual que hace el usuario por el
consumo de agua, ya sea servicio domiciliar, comercial o industrial; por cada servicio adquirido.

® Usuario: Es el propietario, arendatario, usufructuario o poseer del bien inmueble en donde se presta
el servicio.

Articulo 3. Administracion de los servicios: La administracion del servicio, estara a cargo de la Direccién de
Servicios Publicos a través del Departamento de Aguas y Drenajes que sera la encargada de velar por el estricto
cumplimiento del presente reglamento y supervisara las actividades tanto administrativas como técnicas.
Articulo 4. Prestacién del servicio. La Municipalidad prestara el servicio que se le solicite segun capacidad
disponible.

La Municipalidad podra denegar la prestacion del servicio sin responsabilidad de su parte, por causas de fuerza
mayor o cuando el solicitante no llene los requisitos exigidos en el presente reglamento.

Articulo 5. Normas aplicables. Las relaciones entre la Municipalidad y los usuarios se rigen por las
disposiciones establecidas en el Cédigo Municipal, el presente reglamento y los acuerdos del Concejo
Municipal.

Articulo 6. Dafios no imputables a la municipalidad. La Municipalidad no sera responsable de las pérdidas,
dafios y perjuicios derivados del uso indebido de los medidores, instalaciones, fuga de tuberias o cualquier
alteracion que realicen los usuarios, asi mismo aquellos sufridos a causa de la suspensidn, corte del servicio o
variaciones en la presién de agua.

En caso de la alteracién de los medidores por los usuarios y que provoquen los casos descritos en el parrafo
anterior, le corresponde al propietario del inmueble en donde se presta el servicio de agua, la compra de un
medidor nuevo para su instalacion, con sus respeclivos accesorios, los cuales deben ser presentados al
Departamento de Aguas y Drenajes, acompaiiado con el original y fotocopia de |a factura y estar solvente en el
pago de servicio de agua potable. Quedando a salvo el derecho de la Municipalidad de presentar las acciones
legales que considere pertinentes.

Articulo 7. Otras instalaciones. Los postes, lineas eléctricas, telegraficas, telefonicas, de cable, conductoras
de gas, de aire comprimido, de vapor de agua, estructura de vallas y cualquier otra instalacién subterranea,
deberan guardar una distancia minima de un metro, cuando sea instalada paralelamente a las lineas de
conduccién de agua potable.

Articulo 8. Cobro del servicio de agua potable: El servicio de agua potable se cobrara conforme a la tasa
que regula el presente reglamento.
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El cobro del servicio de agua potable cuando no sea posible medir el consumo mensual, segin sea el caso, se
cobrara por la Municipalidad conforme a un valor de consumo estimado que sera equivalente al consumo
promedio de hasta tres (3) meses de lecturas inmediatas y anteriores a la ausencia de mediciéon. Lo anterior se
aplicara en el primer mes que se detecte tal situacion y en los posieriores cuando la causal no sea imputable al
usuario.

Traslado del Servicio de Oficio: La Municipalidad, previa notificacién al usuario, frasladara de oficio ala siguiente
categoria de servicio, al usuario que duranie las Ultimas cuatro lecturas consecutivas, haya consumido mas de
la cantidad autorizada para el servicio que goza, debiendo ser trasladado al servicio que se adecue a su
consumo, el pago del exceso de agua, no impide que el usuario sea trasladado a la siguiente categoria de
servicio de agua.

CAPITULO 2
DERECHO, TITULOS O CONTRATO POR SERVICIO DE AGUA POTABLE

Articulo 9. Derecho de servicio de agua potable a un inmueble. Le otorga el derecho al usuario de percibir
en forma continua y periédica el suministro de agua, siempre que se encuentre al dia en el pago del suministro.
Articulo 10. Derecho de servicio de agua potable a un inmueble. Toda conexién se realizara en diametro
de media pulgada (1/2"), excepto en conexiones en donde por razones técnicas debera ser mayor, lo cual sera
determinado por el departamento de aguas y drenajes segun el disefio de la red de agua en donde se encuentre
ubicado el inmueble,
Articulo 11. Determinacién del tipo de derecho de servicio de agua potable a un inmueble. El
Departamento de Aguas y Drenajes determinarad qué tipo de conexion se realizara para abastecer a un
inmueble, con base a lo indicado en el articulo 10 de este Reglamento.
Articulo 12.Tasa acorde al tipo de derecho de servicio de agua potable a un inmueble: A cada tipo de
derecho de servicio (domestica, comercial e industrial) de agua potable a un bien inmueble correspondera el
pago de una tasa especifica, la que sera establecida y aprobada por el Concejo Municipal a traves del presente
reglamento.
Articulo 13. Causas de Suspensién definitiva del derecho de servicio de agua potable.
El corte o suspensién definitiva del derecho de servicio de agua potable procedera en los siguientes casos:
a) Cuando el usuario desista de la instalacion del servicio de agua potable, por razones fisicas o legales.
b) Cuando el usuario deje de pagar tres cuotas mensuales y consecutivas por el servicio de agua potable,
y una vez notificado y requerido de pago por la Municipalidad haga caso omiso de la notificacion y
requerimiento realizado.
Articulo 14, Cesién de derecho de servicio de agua potable a un inmueble. La cesion del derecho de
servicio de agua potable a un bien inmueble, es transmisible mediante compra-venta, cesién, permuta, herencia,
legado o donacion, siempre que la cesion se realice con el inmueble. Para que la cesion surta efectos debera
inscribirse en el Departamento de Catastro y Control Inmobiliario de la Municipalidad de Escuintla, quedando
automaticamente inscrito el nombre del nuevo propietario del inmueble y el derecho del servicio de agua potable.
Articulo 15. Creacién, emisién A partir de la vigencia del presente reglamento, la Municipalidad podra crear o
autorizar servicio de agua, sin exigir como requisito titulo alguno, salvo en los casos que el caudal a proporcionar
sea nuevo, se podra emitir titulo de agua para la prestacion del mismo.
Articulo 16. Derechos adquiridos en titulos. El fitulo de agua legalmente emitido y registrado en la
Municipalidad, conserva su validez y vigencia, en consecuencia el propietario podra ejercitar ante la
Municipalidad el derecho literal en él incorporado.
Articulo 17. Transmisién de titulos. Los derechos contenidos en los titulos son transmisibles mediante endoso
del mismo, con firma legalizada ante Notario, consignada en el propio titulo. Para que la transmisién surta
efectos, debera inscribirse en el Departamento de Aguas y Drenajes, mediante la presentacion del
correspondiente aviso notarial al que debera acompanarsele copia del fitulo o bien el titulo si desea que se
emita nuevo a nombre del nuevo propietario del derecho, para la anolacion respectiva. Tal aviso se presentara
dentro de los quince dias siguientes a la fecha de transmisién, debiéndose efectuar el pago de la tasa
correspondiente. La presentacion del aviso, después del plazo establecido, dara lugar a que se aplique una
sanci6n igual al monto de la tasa por derecho del servicio.
Articulo 18. Reposicién de titulos. El propietario de titulo que haya sufrido extravid, robo, destruccion total o
parcial del titulo de agua. Podra solicitar al Concejo Municipal su reposicion, identificaAndose plenamente
mediante la presentacién de un escrito con los requisitos que determine el Departamento de Aguas y Drenajes
y el pago de la tasa correspondiente. Segun articulo 21 de este reglamento.
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CAPITULO 3
DOTACION DEL SERVICIO DE AGUA

Articulo 19. Suministro del servicio de agua. El servicio de agua es responsabilidad de la Municipalidad,
siempre y cuando la misma cuente con el caudal suficiente para tal efecto y que las redes de distribucién posean
la capacidad para satisfacer la demanda del servicio y el usuario se encuentre al dia y este cumpla con todos
Il_c;:erequisitos establecidos por el Departamento Servicios Pdblicos a través del departamento de Aguas y
najes.

Articulo 20. Suministro e instalacién de acometida. EI Departamento de Aguas y Drenajes instalara ylo
suministrara |a tuberia y accesorios para la acometida, previo pago de la tasa correspondiente, con excepcion
del equipo de medicion que sera por cuenta del usuario.
Articulo 21. Requisitos para el suministro del servicio de agua potable. Para que el departamento de Aguas
y Drenajes autorice el suministro del servicio se requiere:
1. Presentar solicitud por escrito al Departamento de Aguas y Drenajes, en la cual se consignaran los datos
siguientes:

e Direccion exacta del bien inmueble.

e Nombre completo y nimero del Documento Personal de identificacién -DPI- del solicitante donde se
instalara el servicio;
Acreditar la propiedad o el derecho que ejerce sobre el bien inmueble.
Indicacion del uso o destino que se dara al servicio;
Indicacién del sistema de eliminacion de aguas servidas que posee el inmueble;
Indicacién si el inmueble cuenta con otra fuente de abastecimiento de agua.

2. Acompaniar con la solicitud los documentos siguientes:
¢ Fotocopia simple del Documento Personal de Identificacién -DPI- del propietario
e Fotocopia del pago del arbitrio de boleto de omato municipal.
e Siel solicitante fuere persona juridica, fotocopia legalizada del documento por medio del cual acredita
la personalidad y su personeria.
e Documentos con los que se compruebe la propiedad o el derecho que goza sobre el bien inmueble.
e Certificacion de solvencia municipal.
e Pagar las tasas municipales y el valor del presupuesto que corresponda.
Articulo 22. Inspeccién y verificacién previa a la dotacién o suministro del servicio de agua potable. El
Departamento de Aguas y Drenajes deberad efectuar inspeccién al inmueble respectivo para verificar la
informacién contenida en la solicitud del solicitante, debiendo verificar ademas entre ofras lo siguiente:
e Que el bien inmueble para el que se solicita el servicio de agua potable se encuentre dentro de la
jurisdiccion del municipio de Escuintla y dentro del &rea de cobertura del servicio de la Municipalidad.
e Que el bien inmueble tenga acceso a la calle donde se localiza la red de distribucion de agua potable
y que la tuberia sea del diametro determinado en el articulo 10 de este reglamento.
El solicitante debera permitir el ingreso al bien inmueble a los trabajadores de la Municipalidad debidamente
identificados, si esto fuera necesario, para cuyo efecto se le hara saber al solicitante por escrito sefalando
dia y hora de |a visita.
Articulo 23. Ejecucién de trabajos. Efectuadas las verificaciones e inspecciones correspondientes y
habiéndose establecido el cumplimiento de todos los requisitos y la posibilidad técnica para su ejecucion, el
Departamento de Aguas y Drenajes, previo pago de la tasa correspondiente, realizara los trabajos que sean
necesarios, instalara el medidor y la tuberia del servicio que integran la instalacion.
Articulo 24. Dotacién de servicios no fraccionables. La dotacién del servicio de agua amparado por un titulo
o derecho con capacidad de 1/2” paja de agua, no podra instalarse en dos inmuebles simultaneamente.
Articulo 25. Instalacién de bombas de agua. Queda {ferminantemente prohibido que el usuario instale bombas
que succionen el agua directamente de la red de distribucion municipal.
Articulo 26. Dotacién del servicio en caso de desmembracién de inmuebles. Cuando en el inmueble en
donde esta instalado el servicio de agua sufra alguna desmembracidn, dicho servicio no podra extenderse al
nuevo inmueble,
El interesado debera solicitar al Departamento de Aguas y Drenajes una nueva instalacion para el nuevo
inmueble, cumpliendo con los requisitos establecidos en el articulo 21 del presente reglamento.
Articulo 27. Para conexién de un nuevo servicio. El interesado debe haber cumplido con lo establecido en
los Articulos 21, 22, y 23 del presente reglamento—
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CAPITULO 4
ACOMETIDA E INSTALACION DEL SERVICIO DE AGUA

Articulo 28. Acometida. El Depariamento de Aguas y Drenajes seré la unica entidad facultada para realizar la
acometida, revisar y efectuar reparaciones, extensiones, modificaciones, reconexiones, reinstalaciones, cor!es
y cualquier otro trabaje en sus redes de distribucién y en la acometida ya sea domiciliar, comercial o inr!uslnal,
con las especificaciones de materiales, didametros, accesorios, medidores y demas elementos necesarios que
técnicamente sean los adecuados para el servicio, los trabajos efectuados como los materiales que resulten
necesarios colocar para la prestacion del servicio.
Articulo 29. Propiedad de la acometida. En todo caso la acometida domiciliar serd propiedad de la
Municipalidad, quien tiene la facultad de sustituifa en caso de destruccion, desperfecto, deterioro, pérdida,
averia o dafio, siempre que este no sea imputable al usuario del suministro o un tercero, debiendo este en todo
caso cubnir los costos de reparacion.
Articulo 30. Requisitos técnicos a considerar en la acometida domiciliar. El Departamento de Aguas y
Drenajes determinara el diametro de la acometida domiciliar externo, la cual no podra ser menor de media
pulgada (1/2") y ademas de medidor, sera provista de una valvula interna que facilite al usuario el aislamiento
temporal, una valvula extema que podr4 manipular Gnicamente el personal autorizado por el Departamento de
Aguas y Drenajes y una valvula anti retomo (valvula Check).
El Departamento de Aguas y Drenajes sera el encargado de realizar los trabajos de instalacion de la acometida
domiciliar velando porque dichos trabajos se realicen a satisfaccion.
Articulo 31. Acometida adicional. El usuario podra solicitar al Departamento de Aguas y Drenajes, para un
mismo bien inmueble, acometidas adicionales con instalaciones domiciliares independientes.
Para darle trdmite dichas solicitudes, el Departamento de Aguas y Drenajes exigira del usuario el cumplimiento
de lo previsto en los articulos 21, 22 y 23 en lo aplicable y demas articulos del presente Reglamento.
Autorizar o denegar la acometida adicional solicitada por el vecino, sera por medio de dictamen técnico emitido
por el Departamento de Aguas y Drenajes.
Articulo 32. Instalacién domiciliar. Los gastos de instalacién domiciliar, comercial e industrial, seran por
cuenta del usuario.
Articulo 33. Responsabilidad del propietario y usuario del servicio de agua. El propietario del inmueble o
el usuario del servicio de agua, tiene la plena responsabilidad de la proteccion, cuidado y conservacion de la
acometida domiciliar e instalacién domiciliar de cualquier dafio o perjuicio causado por terceros.
Articulo 34. Revisién y reparacién. La instalacion domiciliar, comercial o industrial de un inmueble podra ser
revisada por el Departamento de Aguas y Drenajes de la Municipalidad si el usuario lo solicita. En caso se
establezca la necesidad de realizar reparaciones imputables al usuario, el departamento de aguas y drenajes
realizara el presupuesto correspondiente y notificara de los gasto al usuario, fijandole un plazo de hasta de ocho
dias, contados a partir de la fecha de la notificacion respectiva para que se manifiesten al respecto y proceder
a efectuar la reparacion correspondiente con el personal técnico y profesional Municipal.
CAPITULO 5
MEDICION DEL SERVICIO DE AGUA

Articulo 35. Medicién del servicio. La Municipalidad a través de lo Departamento de Aguas y Drenajes
realizara las mediciones mensualmente con el objeto de determinar el consumo de agua de cada servicio.
Se establecera el consumo mensual al que tiene derecho siendo este:
a) Domiciliar o Domestica: El cual tendra un consumo mensual de treinta metros cubicos:
b) Comercial: El cual tendra un consumo mensual de mas de treinta metros ctbicos sin que este
exceda de hasta cuarenta y cinco metros cubicos;
¢) Industrial: Tendra un consumo mensual de mas de cuarenta y cinco metros cubicos, y si se generd
algun exceso y velar porque en todo momento el consumo de agua sea correctamente registrado.
Articulo 36. Instalacién del medidor. El Departamento de Aguas y Drenajes, instalara el medidor en area
publica, por lo que el usuario debera proporcionar para la proteccion de su instalacion su respectiva caja y
tapadera en dicho punto.
Articulo 37. Proteccién del medidor por el usuario. Es obligacion del usuario resguardar y proteger los
dispositivos de medicion, siendo responsable en caso de dario, alteracién, cualquier anomalia en el medidor o
desaparicion.
Se declarara que existe anomalia cuando esté perforado, con accesorios extrafios al mismo o cualquier otro
signo evidente de manipulacién en la unidad de registro o en la camara de medicion.
En cualquiera de los casos senalados, el usuario debera pagar nuevamente la tasa por la instalacion de un

medidor nuevo, quedando a salvo el derecho de la Municipalidad de presentar la denuncia ante las autoridades
competentes.
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Articulo 38. Servicio no medido. El Departamento de Aguas y Drenajes informaré al usuario cuando su
servicio no pueda ser medido indicandole la causa, para el efecto el usuario procedera a realizar las gestiones
0 acciones necesarias para regularizar el servicio, en un plazo no mayor de quince dias contado a partir dela
fecha de entrega del aviso. Si transcurrido dicho plazo el usuario no regulariza el servicio se le aplicara la tarifa
correspondiente al servicio no medido establecido en el articulo 8 del presente reglamento.

CAPITULO 6
CORTE, SUSPENSIONES Y RECONEXIONES DEL SERVICIO DE AGUA

ARTICULO 39. Causas de corte del servicio de agua, El Departamento de Aguas y Drenajes, procedera a
realizar el corte del servicio de agua potable por cualquiera de las siguientes causas:

e Abastecer con un mismo servicio de agua a dos inmuebles.

e Si al servicio de agua instalado en un inmueble, se le da uso distinto al declarado en la solicitud
presentada al Departamento de Aguas y Drenajes.

e Efectuar interconexiones entre la tuberia de la Municipalidad y las de cualquier otra fuente de
abastecimiento.

e No efectuar las reparaciones de la instalaciéon domiciliar ordenadas por el departamento de Aguas y
Drenajes dentro del plazo sefialado.

e No permitir |a lectura y revisién del medidor en mas de tres veces.

e Cuando se establezca que se ha defraudado a la Municipalidad alterando la acometida domiciliar.
Pudiendo proceder en los casos arriba enumerados, por parte del Departamento de Aguas y Drenajes a levantar
el medidor y sellar la acometida, sin responsabilidad legal alguna hacia la Municipalidad.

Articulo 40. Causas y aviso de suspensién. El Departamento de Aguas y Drenajes podra suspender el
servicio a los usuarios. Por cualquiera de las siguientes causas:

e Falta de pago de dos o mas meses consecutivos del consumo de agua y los excesos respectivos.

e Por motivo de la construccion, reparacion, interconexion o limpieza de los tanques, plantas de

tratamiento, tuberias y demas elementos del sistema de agua potable.

e Cuando el usuario lo solicite, en forma temporal.

Por caso fortuito o de fuerza mayor que impida la prestacién continGa del servicio.

e El Departamento de Aguas y Drenajes debera informar a los usuarios anticipadamente sobre las
causas que motivan la suspension del servicio de agua, el drea o zona afectada y el periodo de tiempo
que se estima durara la misma.

Articulo 41. Suspensién del servicio a solicitud del usuario. El usuario podra solicitar la suspension del
servicio mediante la presentacion de una solicitud escrita al Departamento de Aguas y Drenajes, informando las
causas que |a motivan, acompariando copia del dltimo recibo de pago del consumo de agua.

El Departamento de Aguas y Drenajes, previo dictamen técnico, autorizara o denegara la suspension del servicio
de agua.

Articulo 42. Reconexién. El servicio serd reconectado a solicitud del interesado cuando se desvanezea la
causa que dio origen al corte o suspension, previo pago de la tasa respectiva.

CAPITULO 7
OBLIGACIONES DEL USUARIO

Articulo 43. Obligaciones del usuario. Es obligacién del usuario:

a) Pagar sin necesidad de cobro o requerimiento lo adeudado a favor de La Municipalidad.

b) Mantener en buen estado la instalacién domiciliar, comercial o industrial y hacer uso del servicio, de
acuerdo con este reglamento.

¢) Adaquirir un nuevo medidor con sus accesorios cuando El Departamento de Aguas y Drenajes, declare
inservible 0 anémalo el que se encuenira en uso.

d) Mantener limpias, accesibles y en buen estado las cajas protectoras del medidor.

e) Dar aviso inmediato al Departamento de Aguas y Drenajes de cualquier irregularidad que se produzca

en la instalacién domiciliar, comercial o industrial, accidente o siniestro que afecte el servicio que se le
presta.

f)  Elusuario del servicio de agua es responsable del uso racional del agua.
g) Cumplir estrictamente las demés obligaciones que le impone este reglamento.
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Articulo 44, Obligaciones de los técnicos o profesionales. Los técnicos o profesionales para ejecutar obras
intra domiciliares, son responsables de los trabajos realizados y las consecuencias del mal funcionamiento de
las instalaciones.

CAPITULO 8
RECLAMOS Y REBAJAS

Articulo 45. Reclamos. El usuario que no esté de acuerdo con el consumo de agua reportado, podra hacerlo
por escrito al Departamento de Aguas y Drenajes.

Articulo 46. Inspeccién de Instalaciones. Recibida la solicitud, el Departamento de Aguas y Drenajes
efectuara una revisién de la acometida, asimismo, verificara en los registros respectivos, a afecto de establecer
si existe incremento del consumo y si este obedece a errores de lectura, medidor alterado, sistema o cualquier
otra causa.

Articulo 47. Casos en que procede la rebaja. Unicamente el Concejo Municipal, podra conceder rebaja de
pago de excesos, cuando establezca errores u omision de lectura del medidor, errores de sistema desperfectos
del medidor no imputables al usuario u otras causas técnicamente comprobadas.

Articulo 48. Porcentaje de rebaja. La rebaja autorizada por el Concejo Municipal, a que se refiere el articulo
anterior se concedera hasta en un cien por ciento (100%), del exceso, tomando comoe base la lectura del mes
anterior al reclamo.

Articulo 49. Aprobacion de la rebaja. El expediente que incluye la solicitud de rebaja y el dictamen del
Departamento de aguas y drenajes se elevara para su resolucion al Concejo Municipal. Emitida la Resolucion
se trasladara el expediente al Departamento de Aguas y Drenajes para su notificacion al usuario,

En caso de proceder la rebaja solicitada, se abonara a la cuenta del usuario el valor de la misma.

CAPITULO 9
ADEUDOS

Articulo 50. Responsabilidad solidaria. El propietario del inmueble y el usuario, seran responsables solidaria
y mancomunadamente ante La Municipalidad por los adeudos a favor de esta por concepto de agua. En
consecuencia la Municipalidad podra exigir a ambos o a cualquiera de ellos el cumplimiento total de la
obligacion.

Articulo 51. Convenios de pago. El propietario del bien inmueble o usuario del servicio de agua, donde se
encuentra instalado el servicio debera pagar los adeudos a la Municipalidad dentro del plazo que corresponda:
sin embargo cuando por cualquier circunstancia no pueda cancelarlo al contado, podra solicitar la suscripcion
de un convenio de pago el cual debe de ser autorizado por el Concejo Municipal, quien determinara el plazo y
condiciones para del mismo.

CAPITULO 10
PROHIBICIONES Y SANCIONES

Articulo 52. Prohibiciones. Es prohibido a los usuarios, donde se encuentra instalado el servicio de agua, el
realizar lo siguiente:
e Cualquier trabajo, que altere y modifique la acometida domiciliar.
e Hacer instalacion de acometido domiciliar sin auterizacion del Departamento de Aguas y Drenajes
e Reconectar el servicio de agua por parte del propietario o usuario del servicio o por medio de una
persona no autorizada.
e Proporcionar o revender el suministro de agua de agua que recibe en forma mensual, a inmuebles o
locales distintos.
e Contar con el servicio de agua potable sin estar amparado con un titulo o derecho de servicio de agua
potable.
Articulo 53. Sanciones al usuario. En los casos establecidos en el articulo anterior, corresponde al Juez del
Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito de la Municipalidad, quien impondra la multa de acuerdo a lo
establecido en el Cédigo Municipal.
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CAPITULO 11
SISTEMA TARIFARIO

Articulo 54. Se establece que el monto de las tasas por prestacion de servicio de agua potable quedara de la
siguiente manera.

Pago por derecho del servicio de agua de la siguiente forma:

Pago al contado (un solo pago) Domestico Q. 3,500.00

Pago al contado (un solo pago) Comercial Q. 4,000.00

Pago al contado (un solo pago) Industrial Q. 5,000.00

Pago fraccionado a plazo fijo para servicio Doméstico asi:
Enganche Q. 500.00 y 6 pagos de Q. 500.00 para un total de Q.3,500.00

Articulo 55. Tasa por servicio: Canon de agua mensual

categorias:
CATEGORIA VALOR DEL CANON
Domeéstica Q.20.00
Comercial Q.50.00
Industrial Q.100.00

Articulo 56. Tasa por excesos: por cada mil litros de agua (un metro cubico), de consumo en exceso al caudal

contratado, el usuario pagara:

CATEGORIA VALOR EXCESOS CADA 1000 LITROS
Doméstica Q.5.00

Comercial Q.25.00

Industrial Q.100.00

Articulo 57. Pago por mano de obra: El solicitante del servicio de instalacion de a
concepto de mano de obra por los traba

CALLE / AVENIDA VALOR MANO OBRA
De tierra Q. 150.00
De Adoqguin Q. 200.00
De Pavimento Q. 400.00
De Asfalto Q. 500.00

, Sin exceso, para esta tasa se establecen las siguientes

gua potable pagara por
j0s que la municipalidad realicen de la red central al registro domiciliar
en drea de banqueta las siguientes tasas:

Los materiales que se requieran para la instalacién del servicio de agua potable, deberan ser proporcionados
por el interesado o interesada.

|
‘ Articulo 58. Pago de mano de obra por Cambio de Medidor o Reconexién del servicio:
|
\

Cambio de medidor Q.125.00
Reconexion y/o Instalacion del servicio Q.150.00
CAPITULO 12

DISPOSICIONES FINALES, TRANSITORIAS Y DEROGATORIAS

Articulo 59. Base de datos. La Municipalidad debera tener y mantener actualizado el catastro de todos los
servicios de agua y usuarios, para lo cual establecera procedimientos y asignara los recursos que sean
necesarios para ello,

Articulo 60. Depuracién de cuentas. La unidad de cobros de la municipalidad es la encargada de la depuracién
de la base de datos de usuarios, la cual solicitara el apoyo al Departamento de Aguas y Drenajes para que
efectué las inspecciones a los inmuebles que cuenta con registro duplicados o registro que se consideren con
algdn tipo de anomalia.

Articulo 61. Usuarios sin legalizacién o registro del servicio agua. A los usuarios que a partir de la vigencia
de este reglamento, gocen del servicio de agua potable, el cual no se encuentre registrado en el Departamento
de Aguas y Drenajes de la Municipalidad de Escuintla, se otorgara un plazo de seis meses, contados a partir
de la vigencia de este re ento, para que acudan a la Municipalidad de Escuintla, para legalizar el servicio
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se realice el registro respectivo, vencido dicho plazo deberan pagar la tase regulada en el sistema tarifario
regulado en el titulo 11.

Articulo 62. Inscripcién de derechos de servicio de agua potable a un inmueble y titulos. La inscripcién
de los derechos de servicio de agua potable y fitulos, estaré a cargo del Departamento de Aguas y Drenajes,
quien debera llevar los libros de las anotaciones comrespondientes.

Articulo 63. Excepcién: Unicamente |a instalacion de los medidores que regula el inciso a), segundo parrafo,
del articulo 35 del presente reglamento, entrara en vigencia, hasta el momento en el cual el Concejo Municipal
de Escuintla lo establezca en punto de acta.

Vigencia 64. Derogatoria. Con la vigencia del presente reglamento quedan derogados cualesquiera otros
reglamentos emitidos con anterioridad referentes a la prestacion del servicio de agua potable dentro del
municipio de Escuintla.

Articulo 65. Vigencia. El presente reglamento empezara regir ocho dias después de su publicacién en el Diario
de Centro América.

Para lo conveniente a resolver. Salvo mejor criterio del Concejo en Pleno.

ll) Que se publique en el Diario de Centroamérica. Ill) Certifiquese y Notifiquese a la Comisién de Aguas y
Drenajes del Concejo Municipal, a la Direccion de Cobranzas, a la Direccién de Administracién Financiera
Integrada Municipal y al Departamento de Aguas y Drenajes...”

El Secretario Municipal certifica que tiene a la vista las firmas ilegibles del Concejo Municipal y para
remitir al Diario de Centroamérica, extiendo la presente cerlificacion en el municipio de Escuintla, el dia viemes
veintitrés de septiembre del afio dos mil veinte. Conste. N\
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